
แบบบันทึกชุดความรู้ระดับหน่วยงาน 
                                             

1. ชื่อชุดความรู้  : สูตร “การสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรที่ดี = CDD “ 

2. ส่วนราชการ  ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดชัยนาท 

3. องค์ความรู้ที่บ่งชี้   
    หมวดที่ 4 เสริมสร้างองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง 

4. ที่มาและความส าคัญของการจัดท าองค์ความรู้ 

 ยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ 4 เสริมสร้างองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์นี้คือ 
ท าให้กรมการพัฒนาชุมชนมีภาพลักษณ์ของการบริการประชาชนที่ดี งานประชาสัมพันธ์เป็นงานหนึ่งที่ส าคัญ
ในการจะช่วยให้กิจกรรมตามยุทธศาสตร์กรมการพัฒนาชุมชนบรรลุเป้าหมาย และเป็นการสร้างภาพลักษณ์
ขององค์กรที่ดี ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดชัยนาท มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์อย่างกว้างขวางไม่ว่าจะ
เป็น เว็บไซค์ ไลน์ ยูทูป วิทยุ และเฟซบุ๊ค (แบบ 1 ทาง) One-way Communication ส านักงานพัฒนาชุมชน
จังหวัดชัยนาท มีภารกิจปฏิบัติงานในพ้ืนที่ในหมู่บ้าน ต าบล โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมและสร้างการเรียนรู้
ให้ชุมชน มีกิจกรรมงานพัฒนาชุมชนที่ด าเนินการเป็นจ านวนมาก เช่นการด าเนินงานหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง 
สร้างสัมมาชีพชุมชน OTOP กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี กองทุนแม่ของแผ่นดิน การจัดเก็บข้อมูลเพ่ือการ
พัฒนาชุมชน การพัฒนาศักยภาพผู้น า กลุ่ม องค์กรต่างๆ เป็นต้น แต่คนทั่วไปไม่ทราบว่า พัฒนาชุมชน ท างาน
เกี่ยวกับอะไร ดังนั้น ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดชัยนาท จึงทดลองการประชาสัมพันธ์สร้างภาพลักษณ์
องค์กร (Two-way Communication แบบ 2 ทาง) เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2562 – 30 กันยายน 2562 
โดย Facebook Live ได้ชื่ อว่ า เป็น เครื่องมือสื่อสารที่ คนไทยนิยมมากที่สุ ด  ซึ่ ง เป็นส่ วนหนึ่ งของ            
(Social Network) โดยใช้ชื่อว่า “รายการพัฒนา คือ สร้างสรรค์” ณ สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
จังหวัดชัยนาท FM 91.75 MHz ชัยนาท ทุกวันศุกร์ เวลา 11.00 – 12.00 น. 

 เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการ พบว่า ณ วันที่ 30 กันยายน 2562 จ านวนเพ่ือน Facebook 4,954 คน 
จ านวนผู้ติดตาม Fanpage พัฒนาชุมชนจังหวัดชัยนาท 1,734 คน จ านวนยอด Share และยอด Like รวมใน
พัฒนาชุมชนจังหวัดชัยนาท 2,260 ครั้ ง  ประเด็นส าคัญคือ  ทราบว่ามีผู้ติดตาม และพบเห็น                   
การประชาสัมพันธ์สร้างภาพลักษณ์ขององค์กรที่ดี ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดชัยนาท พบเห็นภาพ        
วิธีแก้ปัญหาว่า “พัฒนาชุมชน ท างานเกี่ยวกับอะไร” ภายใต้ สูตร “การสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรที่ดี = 
CDD ยกก าลัง S “ 

5. ปัญหาที่พบและแนวทางการแก้ไขปัญหา 

 ปัญหาที่พบก่อนที่จะมีการจัดท าองค์ความรู้ คือ 

 1. คน คือ พบว่าแต่ละอ าเภอมีความรู้ความสามารถด้านการจัดรายการสื่อแตกต่างกันไป อ าเภอที่ไม่มี    
ผู้มีความรู้เรื่องการประชาสัมพันธ์สื่อด้านนี้ ก็มีความกลัวว่าตนเองจะท าไม่ได้ ไม่ทราบว่าต้องท าขั้นตอน
อย่างไร ไม่รู้จักใคร ไม่รู้วิธีการด าเนินการ ฯลฯ (ขาดพ่ีเลี้ยง) จากนั้นก็จะมอบหมายภารกิจนี้ต่อให้ผู้น าชุมชน 
หรือปราชญ์ ให้มาช่วยด าเนินรายการแทนเพ่ือประชาสัมพันธ์สร้างภาพลักษณ์องค์กรให้แทน ผลก็คือ           
ไม่สามารถที่จะสร้างภาพลักษณ์ทดแทนได้ เนื่องจากพัฒนากรเป็น BRAND AMBASSADOR ของกรมการพัฒนา 
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ชุมชน และสิ่งที่เป็นปัญหาส าคัญสุด คือ ยังขาดความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับ “สื่อสังคมออนไลน์” ที่มี         
องค์ความรู้อยู่อีกมาก จึงท าให้ไม่สามารถดึงเอาศักยภาพทางด้านนี้เข้ามาปรับใช้กับการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ 
 2. การประชาสัมพันธ์ (แบบ 1 ทาง) One-way Communication คือ ส านักงานพัฒนาชุมชน
จังหวัดชัยนาท มีภารกิจปฏิบัติงานในพ้ืนที่ในหมู่บ้าน ต าบล แต่คนทั่วไปไม่ทราบว่า พัฒนาชุมชน ท างาน
เกี่ยวกับอะไร 

 แนวทางแก้ไขปัญหา                                                                                    

 การแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ ภายใต้ สูตร “การสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรที่ดี = CDD “  
 C : Coaching กระบวนการสร้างระบบพ่ีเลี้ยง , Corporate image สร้างภาพลักษณ์องค์กร , 
Creative โครงการริเริ่มสร้างสรรค์ (ค่านิยมคนกรมการพัฒนาชุมชน) 
 D : Drive ขับ ด าเนินการ , Digital ทันสมัย , Discovery ใฝ่รู้ (ค่านิยมคนกรมการพัฒนาชุมชน) 
 D : DJ ผู้จัดรายการวิทยุ 
 S : Social Media สื่อสังคมออนไลน์ 

รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

1. จัดประชุมชี้แจงท าความเข้าใจโครงการฯ ( Drive ขับ ด าเนินการ ) ให้ความรู้เรื่อง (Discovery ใฝ่รู้ ) 
การเป็นนักประชาสัมพันธ์ยุคใหม่ คิดสร้างสรรค์ ( Creative โครงการริเริ่มสร้างสรรค์ ) ใช้เทคโนโลยีเป็น       
( Digital ทันสมัย ) โดยก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือก “DJออนไลน์ เสียงใสๆ ขวัญใจชุมชน” ดีเด่นประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
     1.1 ส่วนที่ 1 คะแนนจาก“สื่อสังคมออนไลน์” (Social Media) จ านวน 50 คะแนน ผลจากการ
ถ่ายทอดออกอากาศสด (Facebook Live) แบ่งเป็น มีผู้ชมกดถูกใจ (Like) 1 ครั้งเท่ากับ 1 คะแนน มีผู้ชม      
กดส่งต่อ (Share) 1 ครั้งเท่ากับ 5 คะแนน (นับตั้งแต่วันออกอากาศจนถึงเที่ยงอีกวัน ไม่เกิน 24 ชั่วโมง)         
นับรวมกันจนครบก าหนดระยะเวลาการคัดสรร 5 ครั้ง/อ าเภอ แล้วหารด้วย 5 ผู้มีคะแนนสูงสุดจะมีคะแนน
เท่ากับ 50 คะแนน ผู้คัดสรรที่มีคะแนนน้อยลงมาจะใช้วิธีเทียบบัญญัติไตรยางค์ตามล าดับ 
     1.2 ส่วนที่ 2 คะแนนจาก เจ้าหน้าที่ สวท.ชัยนาท (ที่ได้รับมอบหมาย) จ านวน 25 คะแนน         
นับรวมกันจนครบก าหนดระยะเวลาการคัดสรร 5 ครั้ง/อ าเภอ แล้วหารด้วย 5 ประกอบด้วย 
   1.2.1 มีความสามารถในการใช้ภาษาพูด ต้องชัดเจน ถูกต้อง และคล่องแคล่ว รู้จักการปรับใช้
น้ าเสียงให้ เหมาะสมกับเวลา โอกาส และ รูปแบบ รายการ จ านวน 5 คะแนน  
  1.2.2 เป็นผู้อ่านหนังสือได้อย่างแตกฉานเข้าใจข้อความ และเก็บข้อความที่อ่านได้อย่างถูกต้อง 
สามารถถ่ายทอดความคิดออกมาได้อย่างชัดเจน มีความคิดสร้างสรรค์ จ านวน 5 คะแนน 
  1.2.3 สามารถควบคุมอารมณ์ได้ทุกสถานการณ์ เพ่ือควบคุมน้ าเสียงที่ประกาศให้น่าฟังอยู่เสมอ      
มีน้ าเสียง น่าฟังยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน ๆ จ านวน 5 คะแนน 
  1.2.4 เป็นผู้แสวงหาความรู้รอบตัวอยู่เสมอ รักการอ่าน เป็นผูฟั้งที่ดีและรู้จักวิเคราะห์กับสิ่งต่าง ๆ 
ที่ได้รับทราบได้ดี จ านวน 5 คะแนน 
  1.2.5 มีความรู้ความเข้าใจในการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ทางเทคนิค และมีความตั้งใจ ที่จะสื่อสาร 
มีใจรัก และสนใจทางด้านศิลปะการสื่อความหมายประเภทต่าง ๆ จ านวน 5 คะแนน 
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        1.3 ส่วนที่ 3 คะแนนจาก กลุ่มงานสารสนเทศการพัฒนาชุมชน จ านวน 25 คะแนน นับรวมกัน   
จนครบก าหนดระยะเวลาการคัดสรร 5 ครั้ง/อ าเภอ แล้วหารด้วย 5 ประกอบด้วย 
  1.3.1 มีความตั้งใจ การตรงต่อเวลาไม่ขาดผู้ด าเนินรายการในสัปดาห์นั้น ๆ จ านวน 5 คะแนน 
  1.3.2 รายการมีเนื้อหาสาระในงานพัฒนาชุมชนที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ชม และผู้ฟังรายการ พัฒนา คือ
สร้างสรรค ์จ านวน 5 คะแนน 
  1.3.3 รายการมีเนื้อหาสาระข่าว สถานการณ์ สุขภาพ ฯลฯ ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ชม และผู้ฟัง
รายการ พัฒนา คือสร้างสรรค์ จ านวน 5 คะแนน 
  1.3.4 สามารถน าผู้ชม และผู้ฟัง เข้ามามีส่วนร่วมในรายการ พัฒนา คือสร้างสรรค์ จ านวน   
5 คะแนน 
  1.3.5 สามารถควบคุมอารมณ์ได้ทุกสถานการณ์ เป็นผู้ฟังที่ดี สามารถด าเนินรายการ พัฒนา 
คือสร้างสรรค์ กับผู้ร่วมด าเนินรายการได้ด้วยความราบรื่น จ านวน 5 คะแนน 

2. ด าเนินการสร้างภาพลักษณ์องค์กร (Two-way Communication แบบ 2 ทาง) Facebook Live 
( Corporate image สร้างภาพลักษณ์องค์กร ) โดยเจ้าหน้าที่จังหวัดร่วมจัดรายการ ( DJ ผู้จัดรายการวิทยุ ) 
เป็นพ่ีเลี้ยง ( Coaching กระบวนการสร้างระบบพี่เลี้ยง ) ให้ผู้ด าเนินรายการของแต่ละอ าเภอ และเรียนรู้  
จากการปฏิบัติจริ ง  ภายหลั ง เมื่ อด า เนินการแล้ว เสร็จ  จะน าผลงานมาประชาสัมพันธ์ ผ่ านทาง                 
(Social Network) อ่ืน ๆ อีกหลายช่องทาง ( Social Media สื่อสังคมออนไลน์ ) เช่น website ส านักงาน
พัฒนาชุมชนจังหวัดชัยนาท , youtube ช่อง พช.ชัยนาท , line กลุ่มส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดชัยนาท 
และline กลุ่มต่าง ๆ , OA ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดชัยนาท ฯลฯ    

3. ลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการ และถอดองค์ความรู้รายบุคคลหลังจากท่ีน าไปขับเคลื่อน 

6. ประโยชน์ขององค์ความรู้ 

 1. ประชาชนผู้รับสารทาง สวท.ชัยนาท และผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ทาง Fanpage พัฒนาชุมชนจังหวัดชัยนาท 
จะได้เกิดการรับรู้ร่วมกัน เกิดการยอมรับเป็นที่รู้จัก จะก่อให้เกิดความเชื่อถือ ศรัทธา รวมทั้งผลแห่งชื่อเสียง 
ความร่วมมือ และการสนับสนุนจากประชาชนทุกภาคส่วน สามารถตอบโจทย์ยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้าง
องค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง ในด้านที่มีผลต่อการปฏิบัติงานพัฒนาชุมชน 
 2. มีช่องทางการประชาสัมพันธ์การรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ด้วยการใช้สื่อออนไลน์
ต่าง ๆ ให้เป็นที่ประจักษ์แก่ ผู้ติดตาม/ผู้เข้าชม และสาธารณชนทั่วไป 
 3. เป็นช่องทางการสื่อสารหลากหลาย จะท าให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วม แบบการสื่อสาร 2 ทาง    
(Two-way Communication) 
 4. ช่วยลดต้นทุนในการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ 
 5. ช่วยเพิ่มจ านวนผู้ติดตามข่าวสารงานของ “พัฒนาชุมชนจังหวัดชัยนาท” ได้หลากหลายช่องทาง 
 6. ท าให้ประชาชนได้รู้จัก “พัฒนาชุมชนจังหวัดชัยนาท” 
 7. บุคลากรทุกคนในสังกัดมีทักษะ ความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และสื่อ (Social Media) 
ในการประชาสัมพันธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (นักประชาสัมพันธ์ยุคใหม่ คิดสร้างสรรค์ได้ ใช้เทคโนโลยีเป็น) 
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7. เทคนิคในการปฏิบัติงาน 

 1. การคัดเลือกข้อมูลข่าวสารที่น าเสนอ ต้อง สด ใหม่ เป็นประเด็นที่น่าสนใจ ในช่วงเวลานั้น ๆ และ
เป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนทั่ว ๆ ไป เช่น การลดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้และอัตราดอกเบี้ยผิดนัด
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี , 90 วัน “ปลูกผักสวนครัว” เพ่ือสร้างความมั่นคงทางอาหาร , “เอามื้อสามัคคี 
โคก-หนอง-นา”, ข่าวผลการท างานที่ได้ลงสื่อหนังสือพิมพ์ เป็นต้น  
 2. สร้างการรับรู้ / สื่อสาร ระหว่าง เจ้าหน้าที่ ตลอดเวลา โดยใช้ช่องทางต่าง ๆ เช่น การประชุม , 
กลุ่ม Line , Facebook เพ่ือกระตุ้นเตือนให้เกิดความกระตือรือร้น น าเทคนิคใหม่ ๆ มาใช้ในการจัดรายการ 
เช่น การแจกของรางวัล การเล่นดนตรีสด ท าให้รายการน่าสนใจ มีผู้ติดตามเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว 
 3. “การสร้าง แรงจูงใจ” โดยคัดเลือก DJออนไลน์ เสียงใสๆ ขวัญใจชุมชน ดีเด่นประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 จ านวน 1 คน เพ่ือมอบรางวัลเชิดชูเกียรติ 

               Modle  
      สูตร “การสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรท่ีดี = CDD“ 

 
 
 


